
Achtung Telefonbetrug

FALSCHE POLIZEIBEAMTE | FALSCHE COMPUTEREXPERTEN |  

ENKELTRICK 

Betrugsfälle am Telefon mit immer dreister werdenden Betrügern nehmen zu. Angebliche Enkel oder 

andere Verwandte/ Bekannte und auch Polizist*innen rufen bei Ihnen an und schockieren mit 

abenteuerlichen Geschichten und fiktiven Notfällen. 

Um zu helfen müsse eine hohe Summe Bargeld/Wertgegenstände an eine fremde Person übergeben 

werden. Außerdem werden Sie zeitlich und psychisch unter Druck gesetzt und es darf keinem erzählt 

werden.

Alles Lügen!

Bereiten Sie sich gedanklich auf solche Anrufe vor – es kann jeden treffen!

Unsere Tipps für Sie bei Anrufen von angeblichen Enkeln oder anderen 

Familienmitgliedern sowie angeblichen Polizist*innen:  
• Fallen Sie nicht auf Ratespiele á la „Rate mal, wer hier ist?“ rein.

• Misstrauisch sein bei unbekannten Familienmitgliedern.

• Überprüfen Sie die behaupteten Angaben! Rufen Sie die angeblich betroffene Person unter der 

Ihnen bekannten Rufnummer zurück. Dies gilt auch bei WhatsApp Nachrichten.

• Nicht einschüchtern und verängstigen lassen.

• Vorsicht Falle! Die 110 als Rufnummer erscheint nicht im Telefondisplay bei Anrufen der 

Polizei.

Unsere Tipps für Sie bei Anrufen von angeblichen Computerexperten:  
• Lassen Sie sich keine Computerprobleme einreden.

• Seien Sie misstrauisch, wenn Ihnen ein Unbekannter technische Hilfe anbietet.

• Keine Passwörter oder Zugangsdaten Ihres Computers herausgeben.

• Keine Software installieren lassen.

Grundsätzlich: 
• Übergeben Sie niemals Ihr Vermögen an fremde Personen.

• Halten Sie Rücksprache mit Personen aus Ihrem persönlichen Umfeld.

• Nehmen Sie Warnungen von Bankangestellten ernst und lassen Sie deren Hilfe zu. 

BEIM KLEINSTEN VERDACHT SOFORT AUFLEGEN UND DIE 

110 WÄHLEN!

Platz für Ihre persönliche Notfallnummer ( z.B. Kinder, Nachbarn, Freunde)


